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CESKA FILHARMONIE

Obchodni podminky

piispévkové organizace Ceské filharmonie

se sidlem Al§ovo nabtez{ 12, Praha 1, PSC 110 00

identifika¢ni ¢islo: 00023264

zapsané u Ministerstva kultury CR pod &. 5262/93

pro prodej vstupenek, abonentnich vstupenek, poukazti na vstup na koncerty a dalsiho zbozi v prodejnich mistech
Ceské filharmonie a prosttednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.ceskafilharmonie.cz.

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

1.11.

1.12.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) ptispévkové organizace Ceska filharmonie, se sidlem
Al$ovo nébtezi 12, Praha 1, PSC 110 00, identifikaéni ¢islo: 00023264, zapsané u Ministerstva kultury CR pod &.
5262/93 (déle téz ,prodavajici“) upravuji vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou v prodejnich mis-
tech Ceské filharmonie v Rudolfinu a prostfednictvim online prodeje vstupenek a dal$tho zbo#{ na internetové
adrese www.ceskafilharmonie.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale téz ,webové rozhrani obchodu®).
Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani nakupu vstupenek
v prodejnich mistech Ceské filharmonie v Rudolfinu a pies webové stranky prodavajictho umisténé na adrese
www.ceskafilharmonie.cz (dale jen ,webova stranka®) a dal$i souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylné ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském a anglickém jazyce.
»Navitévnik” je subjekt, ktery s Ceskou filharmonif uzavtel kupni smlouvu na vstupenku na koncert potadany
Ceskou filharmonii v pokladné Ceské filharmonie v budové Rudolfina (Aliovo nébtezi 12, Praha 1) nebo pro-
stfednictvim internetu na strankach www.ceskafilharmonie.cz.

,BéZna vstupenka” je vstupenka ti§téna v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu.

»eVstupenka” je vstupenka, kterou Navstévnik obdrzi ve formatu PDF pro vlastni vyti§téni na tiskdrné, a to vzdy
po objednani a thradé vstupenky na strankach www.ceskafilharmonie.cz.

»ZboZi“ jsou jakékoli jiné produkty nez vstupenka, abonentni vstupenka nebo poukaz na vstup na koncerty, které
prodavajici nabizi v prodejnich mistech Ceské filharmonie v Rudolfinu nebo na webovém rozhran{ obchodu.
~Kupujici“ je subjekt, ktery s Ceskou filharmonii uzavtel kupni smlouvu na Zboi.

Znéni obchodnich podminek miaze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfredchoziho znéni obchodnich podminek.

Zakoupenim vstupenky ¢i vstupem na koncert se Navstévnik zavazuje tyto obchodni podminky dodrzovat;
to plati i pro Kupujiciho, ktery zakoupi jakékoli Zbozi. Obchodni podminky jsou pro obé strany zavazné.
Rozhodujici je verze obchodnich podminek platna v den provedeni platby kupni ceny.

Uvede-li Navstévnik ¢i Kupujici pii uzavirani smlouvy své identifika¢ni ¢islo nebo danové identifika¢ni ¢islo,
bude povazovan za podnikatele a nebudou mu vznikat zdkonna prava spotfebitele.

2. Zakoupeni vstupenky a darkového poukazu

2.1.
2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

Zakoupenim vstupenky navstévnik souhlasi s dodrzovanim podminek navstévniho fadu (viz ¢lanek 8.).
Névitévnik si miize zakoupit vstupenky na koncert v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu (Aliovo nébtezi
12, Praha 1) a zaplatit je v hotovosti, kartou nebo zaméstnaneckymi poukazkami, nebo prostfednictvim inter-
netu a zaplatit je nasledujicimi typy platebnich karet: MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Visa, Visa
Electron, American Expres, JCB Cards, V Pay a Diners Club International.

Ceska filharmonie akceptuje k platbam poukazky a elektronické platebni karty spole¢nosti Up (Unigek+
a Cadhoc), Sodexo (Flexi Pass, Relax pass a Focus pass), a Edenred (Edenred Benefits). Tyto poukazky nelze
promeénit za hotovost. Na poukazky se nevraci. Doplatek ceny vstupenky nad vysi hodnoty poukazek lze provést
v hotovosti i platebni kartou.

Kazda vstupenka je unikatni a je ur¢ena pro jednorazovy vstup vzdy pouze na jeden konkrétni den konani kon-
certu; v jiny den neni mozno vstupenku uplatnit. Vyjimku tvoii abonentni vstupenky (viz ¢lanek 4.).
Navstévnik je povinen si pfed zakoupenim vstupenky ovérit pozici svého sedadla vici pédiu. Po zakoupeni
vstupenky si je povinen prekontrolovat spravnost tdaji na vstupence. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.
Padélani vstupenky, abonentni vstupenky ¢i darkového poukazu je trestné.

Ceska filharmonie neodpovida za jakékoliv obtize zptisobené neopravnénym pouzitim nebo zkopirovanim
vstupenky ¢i eVstupenky. Vstupenka ¢i eVstupenka je neplatna, jestlize z ni nejsou patrné idaje potfebné pro
jeji kontrolu nebo byla pozménéna dodatecnymi Gpravami.
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2.8.

2.9.

2.10.

Ceska filharmonie miiZe vystavit Nav§tévnikovi pti ztraté nebo poskozeni vstupenky jeji duplikat. Tyto ptipady
tesf individudlné zakaznicky servis CF. Vystavenim duplikitu pozbyva ptivodni vstupenka platnost.

Dirkové poukazy v hodnoté 500 K¢ nebo 1000 K¢ Ize zakoupit v pokladné Ceské filharmonie, bankovnim pte-
vodem i online ptes e-shop Ceské filharmonie. Pti nikupu dérkového poukazu nelze uplatnit zidnou ze slev.
Darkovymi poukazy Ceské filharmonie 1ze platit vstupenky, nikoli zbo#i, a to jak v pokladné v Rudolfinu, tak
online. Darkové poukazy lze uplatnit pouze na vstupenky v celkové ¢astce stejné nebo vyssi (s doplatkem), nez
je jejich hodnota, v ptipadé¢ nizsi hodnoty nebude hotovost vracena. Darkové poukazy nelze uplatnit na nakup
vstupenek na Novoro¢ni odpoledni koncert a Novoro¢ni galakoncert. Darkové poukazy nelze proménit za
hotovost.

3. Slevy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ceska filharmonie poskytuje nasledujici typy slev.

o Dité do 15 let

o Student do 26 let

e Senior nad 65 let

o ZTP, ZPT/P

« Abonenti CF a CSKH

o Abonenti Narodniho divadla

o Klienti a zaméstnanci Skupiny CEZ a Ceské spofitelny

Uplatnéni naroku na slevu je Navstévnik povinen ozndmit pied zakoupenim vstupenky. Na pozdéjsi uplatnéni
slevy nebude bran zfetel.

Navstévnik prokazujici se u vstupu na koncert vstupenkou, na které je uplatnéna néktera ze slev na vstupném
uvedena v platném ceniku vstupného, je povinen sviij narok na uplatiiovanou slevu prokdzat piislusnym dokla-
dem, a to predlozenim platného dokladu opravnujiciho Navstévnika ke slevé. V piipadé, ze Navstévnik nepredlozi
platny doklad opravnujici jej ke slevé, je povinen doplatit rozdil v cené zlevnéného a plného vstupného na pro-
dejnim misté, kde vstupenku zakoupil. V pfipadé nemoznosti prokdzat opravnénost naroku na slevu pfi kontrole
vstupenek u vstupu do budovy vstupenka propada. V pripadé eVstupenky, na niz byla uplatnéna neopravnéna
sleva, nelze doplatek z technickych dtivodii provést a eVstupenka propada.

Online lze uplatnit pouze nékteré z uvedenych slev. Pokud ma navstévnik narok na slevu, ktera nelze uplatnit
online, je potfeba kontaktovat zakaznicky servis CF. Po zakoupenf vstupenky jiz nelze slevu zpétné uplatnit.
Abonenti CF a CSKH mohou prostiednictvim zékaznického servisu CF nebo pokladen CF v Rudolfinu stornovat
¢ast koncerttl, na které nemohou pfijit, ze své abonentni vstupenky, a to minimalné 1 den pied datem koncertu.
Ziskaji poukaz v hodnoté pomérné ceny koncertu v abonma. Ten mohou uplatnit pfi jakémkoli zpisobu nakupu
vstupenek. Zakaznik je vzdy informovan o platnosti slevového kuponu, jejiz dodrzeni je zavazné.

Jednotlivé slevy poskytované Ceskou filharmonii se nes¢itaji.

4. Abonentni vstupenky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

Abonentni vstupenky lze koupit nejpozdéji v den konani prvniho koncertu dané abonentni fady. Po zahajeni
jednotlivé abonentni fady jiz nelze na tuto abonentni fadu abonentni vstupenku zakoupit.

Abonentni vstupenky jsou pfenosné.

Abonentni vstupenky zakoupené v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu lze vyménit nejpozdéji patnéct (15)
dni pfed prvnim koncertem abonentniho cyklu na tomto misté po piedlozeni platné vstupenky za jiné abonentni
vstupenky, jednotlivé vstupenky ¢i darkovy poukaz ve stejné ¢i vys$si hodnoté.

Zaplacené vstupné za zakoupené abonentni vstupenky Ceska filharmonie nevraci, lze jej pouze vyménit za jiné
vstupenky ve stejné nebo vyssi hodnoté.

Jednotlivé koncerty v ramci abonentni fady nelze vyménovat za koncerty se stejnym programem v jinych termi-
nech/abonentnich radach. Pokud se drzitel abonentni vstupenky nemtize ztcastnit jednotlivého koncertu své
abonentni fady, mtize ho prostifednictvim zdkaznického servisu stornovat nejpozdéji 1 den predem a ziska tim
poukaz v hodnoté pomérné ceny koncertu v abonma. Takto lze stornovat maximalné polovinu celkového poctu
koncertli v dané radé.

5. Nakup a platba vstupenek zakoupenych pies internet (eVstupenka)

5.1.
5.2.
5.3.

Pti nakupu eVstupenek lze prostfednictvim jedné transakce zakoupit vstupenky na vice koncertt.

Pfi zakoupeni eVstupenky neni Navstévnikovi tctovan zadny manipula¢ni poplatek nad ramec aktualni ceny vstupenky.
Nasledné po uzavieni objednavky eVstupenky je Navstévnik presmérovan do zabezpecené platebni brany, pro-
stfednictvim které provede tthradu.
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5.4.

5.5.
5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

Navstévnik prostfednictvim platebni brany zada veskeré tdaje pottebné pro tthradu kupni ceny pozadované
vstupenky.

Ceska filharmonie neodpovidé za prithbéh platby v platebni brané.

Po thradé kupni ceny eVstupenky a tspésném dokonceni objednavky bude Navstévnikovi zaslana e-mailova
zprava s potvrzenim transakce, ktera obsahuje idaje o zakoupenych vstupenkach. Tato e-mailovd zprava nenahra-
zuje béznou vstupenku nebo eVstupenku. V ptiloze e-mailové zpravy obdrzi Navstévnik eVstupenku ve formatu
PDF, ktera mu umoznuje vstup do sdlu na ptislusny koncert.

Ceska filharmonie akceptuje pti kontrole vstupu do budovy eVstupenky v ti§téné i elektronické podobé.

Ceska filharmonie neodpovida za z4dné obtiZe zptisobené neopravnénym pouzitim nebo zkopirovanim eVstu-
penky. Vstup na koncert bude povolen pouze na zakladé té vstupenky, kterd bude predlozena jako prvni. Pri
jakémkoliv dal$im predlozeni stejné eVstupenky nebude k takto predlozené eVstupence prihlizeno a na jejim
zakladé nebude povolen vstup do salu, a to bez ohledu na to, kdo vyse uvedenou vstupenku predlozi. Pti vyméné
eVstupenky za béznou vstupenku v pokladné Ceské filharmonie pozbyva eVstupenka platnost a vstup do salu
bude umoznén pouze majiteli bézné vstupenky z pokladny Ceské filharmonie.

eVstupenka je neplatna, jestlize z ni nejsou patrné iidaje potfebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna doda-
teCnymi Gpravami. Dodate¢nymi Gpravami se eVstupenka stava neplatnou.

eVstupenka je dale neplatna, jestlize je poskozena tak, Ze na ni nejsou patrné tdaje potfebné pro kontrolu sprav-
nosti jejiho pouziti, nebo tdaje na ni neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény.

6. Rezervace vstupenek

6.1.

6.2.

Abonentni vstupenky i vstupenky na jednotlivé koncerty lze rezervovat v pokladné CF v Rudolfinu, pies zdkaz-
nicky servis CF nebo online na www.ceskafilharmonie.cz.

Ceska filharmonie si vyhrazuje pravo v ptipadé, e shleda, Ze doslo ke zneuZiti moZnosti rezervace vstupenek,
zejména pti opakovaném prodluzovani nebo propadnuti rezervace, zakaznikovi neumoznit dalsi rezervaci.
Pokud si zakaznik desetkrat bezprostfedné za sebou nezakoupi rezervované vstupenky, zakaznicky servis CF
ho upozorni e-mailem a po 24 hodinach jeho dali rezervace automaticky zrusi. Pro tyto téely je CF opravnéna
povazovat za téhoz zakaznika jakoukoli osobu uzivajici tutéz IP adresu.

7. Internetova rezervace vstupenek

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Ceska filharmonie umoziuje Navtévnikovi provedeni internetové rezervace vstupenek na vybrané koncerty na
internetovych strankach www.ceskafilharmonie.cz.

V pripadé provedeni internetové rezervace vstupenek Navstévnik voli pozadovany koncert, jeho ¢as, konkrétni
mista v sale a kategorii.

Navstévnik po provedeni rezervace obdrzi e-mailovou zpravu, ktera obsahuje unikatni ¢islo provedené rezervace.
Pti nakupu téchto vstupenek v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu (Aliovo nébtezi 12, Praha 1) Navitévnik
nahlasi dané rezervacni ¢islo a na jeho zakladé zakoupi piislusné rezervované vstupenky. Dalsi moznosti je platba
kartou online z Nav§tévnikova tétu po pitihlaseni na web Ceské filharmonie.

E-mailova zprava, kterou Navstévnik obdrzi po uzavieni internetové rezervace, rovnéz obsahuje datum a c¢as
platnosti rezervace. Pokud névitévnik nevyzvedne rezervované vstupenky v pokladné Ceské filharmonie nebo
neprodlouzi rezervaci ptes zékaznicky servis Ceské filharmonie v jeho provozni dobé do uvedeného data a ¢asu,
rezervace bude automaticky zrusena.

V ptipadé, ze si Navitévnik vstupenky nevyzvedne v uvedeném Case, je Ceska filharmonie opravnéna prodat je
jinému zakaznikovi.

Ceské filharmonie neodpovida za chybné tidaje zadané Navitévnikem pii uzavirdni internetovych rezervaci
(datum, ¢as, koncert, mista v sale).

Pisemné objednavky platby na fakturu ptes zdkaznicky servis Ceské filharmonie jsou zdvazné. Vystavenim faktury
se povazuji vstupenky za zavazné objednané. Po vystaveni faktury jiz nelze provadét zadné zmény (storno, ménit
pocet nebo kategorii vstupenek, termin koncertu nebo jméno a adresu odbératele). Fakturu lze vystavit pouze na
zékladé domluvy se zékaznickym servisem CF, fakturu nelze vystavit zpétné na jiz zaplacené vstupenky. Faktury
jsou zasilany v elektronické podobé (v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znénfi). Kupni cena vstupenek je povazovana za zaplacenou teprve pfipsanim celé ¢astky kupni ceny na tcet
Ceské filharmonie. Fakturovanou &astku lze uhradit pouze ptevodem, hotovostni tthrada v pokladné CF neni
mozna. Vstupenky zlistavaji vlastnictvim Ceské filharmonie az do okamziku zaplaceni celé kupni ceny (vyhrada
vlastnictvi). Zévazné objednané vstupenky jsou vydavény v pokladné Ceské filharmonie v budové Rudolfina az
po tplném zaplaceni jejich kupni ceny, neni-li dohodnuto jinak.




CESKA FILHARMONIE

8. Navstévni rad

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.

Koupi vstupenky se navstévnik zavazal k dodrzovani Navstévniho radu.

Navstévnik je opravnén obsadit pouze misto uréené vstupenkou.

Platnou vstupenku je Navstévnik povinen mit k dispozici po celou dobu navstévy koncertu. V ptipadé ztraty
vstupenky kdekoliv v placené z6né mista konani koncertu mize byt Navstévnik pozadan o opusténi prostor
bez jakékoliv nahrady. Navstévnik je povinen pfedlozit po vyzvani poradatelskou sluzbou platnou vstupenku.
Pokud jeji predlozeni odmitne, mize byt pozadan o opusténi prostor bez jakékoliv nahrady.

Ceska filharmonie prosttednictvim své potadatelské a bezpe¢nostni sluzby je opravnéna provadét pti vstupu do
salu bezpecnostni kontrolu, véetné kontroly pfedmétt vnasenych do budovy Rudolfina.

Navstévnik neni opravnén vnaset své potraviny a napoje anebo konzumovat potraviny ¢i napoje v jinych pro-
storach Rudolfina, nez k tomu vyhradné uréenych a takto oznacenych.

Vstupem do koncertniho salu udéluje Navitévnik Ceské filharmonii souhlas s tim, e v souvislosti s konanim
koncertu a v prostorach budovy Rudolfina mohou byt pofizovany fotografie a audiovizudlni zaznamy zachy-
cujici Navstévnika, které mohou byt nasledné uzivany. Za porizovani a uzivani takovych fotografii a audiovizu-
alnich zdznamt nendlezi odména ani jind ndhrada. Tento souhlas se vztahuje i na nezletilé osoby v doprovodu
Navstévnika.

Navstévniktim akci v prostorach Rudolfina je zakdzano vnaset dovniti nebezpecné a rozmérné predmeéty, jako
napftiklad stfelné zbrané, noze a naradi, hotlaviny a tfaskaviny, omamné latky, profesionalni zaznamovou a repro-
duk¢ni techniku, velka zavazadla (batohy, kufry, velké tasky).

Navstévnik je povinen odlozit si svrchni odévy a osobni zavazadla na k tomu uréeném misté (3atny). V opacném
ptipadé mu muze byt zamezen ptistup do salu. Zavazadla mohou byt podrobena bezpeénostni kontrole.

Pti prichodu po zacatku koncertu nebude moci byt Navstévnik vpustén do salu. Moznost vpusténi do salu mezi
skladbami nebo az o prestavce stanovi pofadatelska sluzba podle dohody s organizatorem koncertu. Navstévnik
je povinen respektovat pokynt poradatelské sluzby.

Pii navitévé koncertu Ceské filharmonie jsou Navitévnici Zadani o zachovéani konvence spoleé¢enského odévu.
V prostorach Rudolfina (zejména v koncertnim sale a v pribéhu koncertu) plati piisny zakaz fotografovani
a porizovani audio a video zaznamut. Rovnéz zde plati zakaz pouzivani mobilnich telefonti. Pofadatelska sluzba
ma pravo dodrzovani tohoto zdkazu po celou dobu trvani koncertu kontrolovat. V piipadé neopravnéného
potizeni takovychto zdznamti ma potadatelska sluzba Ceské filharmonie pravo potizené zéznamy smazat.

8.12. Ve vsech prostorach Rudolfina je Navstévniktim zakazano koufit.

9. Nakup Zbozi

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kupujici mtize zakoupit Zbozi v prodejnich mistech Ceské filharmonie v Rudolfinu nebo na webovém rozhranf
obchodu. Uhrada kupni ceny je mozné v hotovosti, platebni kartou (uvedenou v bodu 2.2.) nebo bankovnim
prevodem.

Prezentace Zbozi na webovém rozhrani obchodu popisuje Zbozi a jeho hlavni vlastnosti, avsak je pouze infor-
mativni a neni navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici neni povinen ohledné konkrétni polozky kupni
smlouvu uzaviit. Prezentace Zbozi uvadi cenu Zbozi véetné¢ DPH.

Pti objednavani Zbozi na webovém rozhrani obchodu voli Kupujici zejména konkrétni Zbozi (,,vklada“ je do
online nakupniho kosiku), zptsob platby (tthrady kupni ceny) a tidaje o pozadovaném zptisobu dorucent,
pfi¢emz potvrzuje informace o nakladech spojenych s doru¢enim produktt (souhrnné dale téz ,objednavka®).
Pied odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a zménit udaje, které do objednavky uvedl,
véetné moznosti zjistovat a opravovat chyby vzniklé p¥i zadavani idajt do objednévky. Udaje uvedené v odeslané
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici obdrzeni objednavky neprodlené potvrdi
Kupujicimu elektronickou postou na adresu udanou Kupujicim. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi, hmotnost, vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na baleni a dodani) zadat,
aby Kupujici dodate¢né objednavku potvrdil, pfipadné Kupujicimu navrhnout zménu smluvnich podminek a/
nebo mu sdélit dodate¢né informace (e-mailem, telefonicky, pisemné).

Kupni smlouva je uzaviena dorué¢enim pfijeti objednavky (akceptace) ze strany prodavajiciho Kupujicimu;
akceptace objednavky se zasila Kupujicimu elektronickou postou na adresu udanou Kupujicim.

Kupuyjici souhlasi s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu
pfi pouziti téchto komunikaénich prostifedkd v souvislosti s uzavfenim smlouvy (néklady na internetové pfipo-
jeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi Kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby
(prodavajici si neuétuje za tyto sluzby zadné zvlastni poplatky).
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9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.
9.17.

9.18.

9.19.

Soucésti informaci v online nakupnim kosiku a soucasti akceptace objednavky prodavajicim jsou informace
o vydejnim misté a ¢ase vydeje piedem zaplaceného Zbozi. Piedem zaplacené Zbozi si 1ze osobné vyzvednout
na vydejnim misté ur¢eném pro Zbozi az po odeslani sdéleni prodavajicim Kupujicimu, ze Zbozi je mozno
vyzvednout. Cést sortimentu Zbozi je k dispozici v prodejnich mistech prodévajictho pro ptimy nakup kartou/
hotové bez pfedchoziho objednani a zaplaceni prostfednictvim webového rozhrani obchodu. Takovy sortiment
nemusi odpovidat rozsahem sortimentu prezentovanému na webovém rozhrani obchodu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat Kupujicimu objednané Zbozi teprve po uplné tthradé celkové kupni ceny.
Prodavajici je opravnén pozadovat zalohovou platbu téz formou vystaveni zalohové faktury pred dodanim
Zbozi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

Pripadné slevy poskytnuté prodavajicim nelze kombinovat, nestanovi-li prodavajici vyslovné néco jiného.
Prodavajici zajistuje nasledujici zptsoby vydani ¢i doruceni Zbozi:

o osobni odbér na prodejnich mistech prodavajiciho

« postou v ramci Ceské republiky (ke kupni cené je ptipoéitano postovné 60,- K¢&)

 dodani prostfedky elektronické komunikace (v ptipadé Zbozi, které by mélo charakter digitalniho obsahu)
Jednotlivé zptsoby vydani ¢i doruceni jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti a podle toho, o jaké konkrétni
Zbozi jde. Kupujici musi respektovat moznosti nabizené ve webovém rozhrani obchodu, zvlasté pri kombinaci
nakupu raznych druhéi Zbozi.

Pokud je zptisob dopravy smluven na zakladé¢ zvlastniho pozadavku Kupujictho, nese Kupujici riziko a piipadné
dodatec¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat Zbozi na misto uréené Kupujicim v objednavce, je Kupujici
povinen Zbozi pii dodani prevzit.

Pokud je nutno z diivodd na strané Kupujiciho Zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zptsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim ¢i s jinym
zpusobem dorucenti.

Kupujici je povinen bezprosttedné pii dodani prekontrolovat stav zasilky (pocet balikli, neporusenost baleni,
vnéjsi poskozeni zasilky). Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlou-
vou tim, Ze je napt. netplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici pfevezme, je nezbytné
neuplnou nebo poskozenou zasilku ihned oznamit emailem nebo postou prodavajicimu.

Lhiita doruceni pro Zbozi je zpravidla 3 pracovni dny po predani zasilky prepravci. Pokud je zbozi skladem, je
predavano prepravci zpravidla do 1 pracovniho dne po akceptaci objednavky.

Kupujici je o doruceni Zbozi nebo o jeho pfipravenosti k osobnimu odbéru informovan prosttednictvim e-mailu.
V pripadé osobniho odbéru Zbozi, které bylo piedem uhrazeno nebo je hrazeno hotové ¢i kartou pti prevzet,
muize prodavajici ¢i jeho smluvni partner pozadovat piedlozeni identifika¢niho priikazu (obc¢ansky prikaz, ces-
tovni pas) za uéelem predchazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynost z trestné ¢innosti. Bez predlozeni
relevantniho dokladt mtize prodavajici ¢i jeho smluvni partner odmitnout Zbozi vydat.

Pokud si Kupujici Zbozi nevyzvedne do 10 mésicti od okamziku jeho zakoupeni, ptipadd Zbozi zpét prodava-
jicimu do jeho vlastnictvi bez jakékoliv nahrady Kupujicimu.

Dalsi prava a povinnosti stran pii piepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li
prodavajicim vydany.

10. Ochrana osobnich udajtu

10.1.

10.2.

10.3.

M

Zpracovani osobnich udaji Navstévnika ¢i Kupujiciho v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané
mezi Ceskou filharmonii a Navstévnikem ¢i Kupujicim probihd v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
z v - z : z z 7 7 7 ro z . Y 7 z v 7 . :
s tim, ze Cesk4 filharmonie vydala Zasady zpracovani osobnich tdaj v ramci plnéni své informacni povinnosti
vici subjektiim Gdaji; tyto jsou dostupné na webovych strankach Ceské filharmonie.
Osobni udaje Navstévnika ¢i Kupujiciho jsou zpracovavany za tc¢elem realizace smluvniho vztahu, zejména pro-
deje béznych vstupenek, eVstupenek a Zbozi, realizace rezervace Béznych vstupenek prostfednictvim internetu,
‘s . .y fdoh okt o S fortetr 1o %
pro ucely reklamace nebo informace o zruseném koncertu a ziskavani zpétné vazby Navstévnika ¢i Kupujiciho
ohledné plnéni Ceské filharmonie ve prospéch Navstévnika ¢i Kupujiciho. Ceska filharmonie garantuje, Ze
s o N Abt ol X N i s N
veskeré osobni tidaje Navstévnika ¢i Kupujiciho jsou piisné utajeny a budou uzivany pouze v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.
Udaje, které budou slouzit pro thradu kupni ceny eVstupenek a Zbozi prostiednictvim internetu, jsou posky-
tovany pfimo spole¢nostem provozujicim zabezpecené internetové platebni brany, Ceska filharmonie nema
k témto udajim piistup. Tyto tidaje jsou chranény v souladu se vSeobecnymi podminkami provozovateld téchto
zabezpecenych internetovych platebnich bran.
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11. Reklama¢ni podminky vstupenek

11.1. Cesk4 filharmonie si vyhrazuje pravo na zménu programu a téinkujicich bez vracenf vstupného.

11.2. Vstupenky zakoupené v pokladné v Ceské filharmonie v Rudolfinu lze vyménit tamtéZ za vstupenky ve stejné &i
vys$$i hodnoté, a to pouze pfi predlozeni platné vstupenky. Navstévnik je povinen rozdil ceny doplatit. Vstupenky
1ze také vyménit za darkové poukazy nebo poukazy v hodnoté zakoupenych vstupenek, vie nejpozdéji sedm (7)
dni pfed dnem konani koncertu.

11.3. Vstupenky zakoupené online, tj. €Vstupenky, nelze stornovat ani vyménit za vstupenky na jiny koncert. Lze je
vyménit za poukaz ve stejné hodnoté, a to v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu nebo ptes zdkaznicky servis.

11.4. V ptipadé, ze Navstévnikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni karty v pokladné ¢i pti nakupu
na www.ceskafilharmonie.cz odectena z jeho Gctu ¢astka v nespravné vysi, je Navstévnik opravnén tuto skutec¢nost
reklamovat pouze u banky, ktera vydala platebni kartu, kterou Navstévnik pouzil k platbé za vstupenky.

11.5. Darkové poukazy a zvyhodnéné vstupenky vydané na zdkladé smluvnich podminek s partnery Ceské filharmonie
a pro propagaéni tiéely Ceské filharmonie nelze vyménit za jiné, ani je proménit za hotovost. Na tyto vstupenky
se nevztahuji piipadna dalsi zvyhodnéni nebo bonusy.

11.6. Dojde-li ke zruseni koncertu, na které si Navstévnik jiz zakoupil béZnou vstupenku nebo eVstupenku, bude
Navstévnikovi vraceno vstupné za téchto podminek:

a) pokud byla vstupenka zakoupena v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu, bude Navstévnikovi vracena
zaplacena cena, pokud se bez zbyte¢ného odkladu dostavi do pokladny, kde vstupenku zakoupil, nejpozdéji
vSak do 14 dnt1 ode dne zruseného koncertu;

b) pokud se jednd o eVstupenku, bude Navitévnikovi vracena zaplacena cena zpét na ucet, z néhoz eVstupenku
platil, nejpozdéji do 90 dnii ode dne zruseného koncertu;

c) pokud se jedna o koncert, na ktery ma Navstévnik zakoupenu abonentni vstupenku, bude mu nabidnuta
kompenzace.

11.7. Dojde-li ke zméné terminu konani koncertu, na které si Navstévnik zakoupil béznou vstupenku nebo eVstupenku,
budou tyto vstupenky platné i v novém terminu. Navs$tévnik maze pozadat o vraceni vstupného, nejpozdéji vsak
do dne konani nahradniho koncertu.

11.8. Vstupenky na koncert Ceské filharmonie zakoupené v predprodejnich sitich lze vratit pouze v misté, kde byly
zakoupeny.

11.9. Vstupenky zakoupené v pokladné Ceské filharmonie na koncerty jinych potadatelt nelze vratit ani vyménit,
neni-li u dané akce uvedeno jinak.

Y. X7/

11.10. Nahradu ztracenych vstupenek fe$f individualné zdkaznicky servis CF.

12. Reklamace Zbozi

12.1. Prodavajici ke kazdému Zbozi vystavuje nakupni doklad (faktura, daniovy doklad apod.) se v§emi potfebnymi
udaji pro uplatnéni prav z pripadného vadného plnéni. Doba k uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet
vzdy dnem prevzeti Zbozi Kupujicim. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
piislu$nymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména obc¢anskym zdkonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

12.2. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim Zbozi védél, Ze ma vadu, nebo
pokud Kupujici vadu sdm zpisobil.

12.3. Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici v prodejnich mistech prodavajiciho v Rudolfinu nebo prostfednic-
tvim zakaznického servisu prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od Kupujictho reklamované Zbozi. Kupujici je povinen oznamit vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
ji mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit.

12.4. V ptipadé¢ uplatnéni reklamace pisemnou formou spottebitelem je spottebitel informovan o pfijeti reklamace,
o zpusobu jejiho vytizeni a dobé jejiho trvani nejpozdéji do 2 pracovnich dnd.

12.5. Pokud bude opravnénost reklamace uznana, naklady spojené se zaslanim Zbozi prodavajicimu budou Kupujicimu
uhrazeny zptsobem dle dohody stran.

12.6. Prodavajici vyrozumi Kupujiciho o vyfizeni reklamace telefonicky nebo e-mailem, pfipadné po dohodé pisemné.

12.7. Prodavajici neptebira odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu Zbozi, jeho funk¢nich vlastnosti a neodbor-
ného pouzivani, stejné jako za skody zptsobené vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto
pivodu se nevztahuje ani jakakoli zaruka prodavajiciho.

12.8. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na:
 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
e odstranéni vady opravou véci
o priméfenou slevu z kupni ceny
e odstoupeni od smlouvy
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Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

Provedenou volbu nemtize Kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zddal-li Kupujici opravu vady,

ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v priméfené lhiité ¢i oznami-li Kupujicimu, ze vady

P PP ; g v vy ; oy
neodstrani, mize Kupujici pozadovat misto odstranéni vady piiméfenou slevu z kupni ceny nebo mize od smlouvy
- - w1 Lo vy Sy o
odstoupit. Je-li Kupujici spotiebitelem, ma pravo na priméfenou slevu i v ptipadé¢, Ze mu prodavajici nemuze dodat
x NI N i 1w ey o g vy g
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v piimétené
dobé¢ nebo by zjedndni ndpravy spottebiteli pasobilo zna¢né obtize. Nezvoli-li si Kupujici své pravo v¢as, ma prava
jako v ptipadé nepodstatného poruseni smlouvy uvedenad nize.

12.9. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady nebo na pfiméte-
nou slevu z kupni ceny. Prodavajici miize podle své volby odstranit vadu opravou véci nebo dodanim nové véci.
Neodstrani-li vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny
nebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtize Kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

12.10. Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé¢ odstranitelné vady, pokud nemutze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici
i pravo od smlouvy odstoupit.

12.11. Neoznamil-li Kupujici vadu vcas a bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v¢asné prohlidce a dostate¢né
péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada
oznamena bez zbyteéného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pii dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou
let po odevzdani véci.

12.12. Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nové véci, nemiize-li véc vratit v tom stavu, v jakém
p y oY w1y . .
ji obdrzel (véetné ptislusenstvi). To neplati:

e doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za tcelem zjisténi vady véci
Ve . /SN N Y v . 7
o pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady
N I y R Ny R ;
o nezpuUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim nebo opomenutim
o prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotteboval-li ji nebo pozménil-li véc pti obvyklém pouziti;
stalo-li se tak jen zcasti, vrati Kupujici prodavajicimu, co jesté vratit maze, a da prodavajicimu nahradu do
vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch
12.13.Z divodu ochrany Kupujiciho, je-li Kupujicim pravnicka osoba a bude-li mit pravo na proplaceni dobropisu
s v e oy .y . o Y fos
v hotovosti, prislusna ¢astka bude piedana pouze osobam opravnénym jednat za doty¢nou pravnickou osobu,
tj. statutarnimu organu nebo osobé¢, jez se prokaze plnou moci s ifedné ovéfenym podpisem zmocnitele.

13. Informace urcené zejména pro spotiebitele
13.1. Prodavajici vedle dalsich informaci uvedenych v téchto obchodnich podminkach dale sdéluje, Ze:
 kontaktni idaje prodavajiciho véetné telefonniho ¢isla a e-mailu jsou uvedeny na webové strance
www.ceskafilharmonie.cz
o uzaviena smlouva zUstava u prodavajiciho ulozena a prodavajici k ni kupujicimu umozni na jeho zadost piistup
o smlouva se neuzavira na dobu neurcitou a jejim pfedmétem neni opakované plnéni
« smlouva se uzavira podle pravniho tadu Ceské republiky, zejména ob¢anského zakoniku, s vyloud¢enim jakych-
koli norem, které by ptipadné odkazovaly na pravni fad jiného statu jako na pravo rozhodné
e prodavajici neni vdzan zadnym z kodexti chovani ve smyslu § 1826 obc¢anského zakoniku
13.2. Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zdkoniku nemiize odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené prostiednictvim webového rozhrani obchodu, pokud se jedna o smlouvu o:
o poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pied uplynutim
lhtity pro odstoupeni od smlouvy
o dodévce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali prodavajiciho
a k nimz muze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy
o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu
o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym
zbozim
e opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotrebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v ptipadé nasled-
ného provedenti jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzddanych nahradnich dila
 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodil jej neni mozné vratit
e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud spottebitel porusil jejich
pivodni obal
e dodévce novin, periodik nebo ¢asopist
 dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud prodavajici tato plnéni poskytuje v uréeném terminu (napt. Bézné
vstupenky, eVstupenky)
o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v bodu 13.2. ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma spo-
tfebitel pravo od kupni smlouvy sjednané prosttednictvim webového rozhrani obchodu odstoupit, a to do 14
dnt od pievzeti Zbozi; v ptipadé, ze predmétem smlouvy je nékolik druhti nebo ¢asti Zbozi, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky. Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené
v pfedchozi vété. Odstoupeni od smlouvy muze Kupujici dorucit osobné, pisemné nebo e-mailem na adresu
prodavajictho uvedenou na www.ceskafilharmonie.cz.

Pokud dojde k uzavieni kupni smlouvy ndkupem zbozi v prodejnim misté prodavajiciho na zakladé predchozi
rezervace ve webovém rozhrani obchodu, emailem nebo telefonicky (bez uzavieni kupni smlouvy ve webovém
rozhrani obchodu) nebo bez jakékoliv piedchozi rezervace, nemtize spottebitel od kupni smlouvy odstoupit.
V ptipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy spottebitelem se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi
byt prodavajicimu vraceno do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy Kupujicim. Odstoupi-li Kupujici od kupni
smlouvy, nese naklady spojené s navracenim Zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipadé¢, kdy Zbozi nemize byt
vzhledem ke své povaze navraceno prostiednictvim posty. Kupujici ma v pfipadé odstoupeni od smlouvy narok
na vraceni zaplacenych finanénich prostfedki za dopravné v nejlevnéjsi nabizené varianté.

V ptipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy spottebitelem vrati prodavajici finan¢ni prosttedky piijaté od
Kupujiciho do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy Kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od
Kupujiciho pfijal. Prodavajici je opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni Zbozi Kupujicim
¢i jinym zptsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit ptijaté finan¢ni prosttedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici vrati Zbozi.

Narok na nahradu $kody vzniklé na Zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti Zbozi Kupujicim je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati
prodavajici Kupujicimu pfipadné jiz zaplacenou kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet ur¢eny Kupujicim.

Je-li spolecné se Zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a Kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, zZe dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se Zbozim prodavajicimu vratit i poskyt-
nuty darek.

13.10. Spotiebitel ma povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je

poskytovani sluzeb, jejichz plnéni jiz zacalo.

13.11.V ptipadé vzniku nebo hrozby sporu prodavajici doporucuje nejprve kontaktovat zakaznicky servis prodavaji-

ctho k nalezeni vestranné uspokojivého feseni. K projednani a rozhodnuti sporu jsou ptislusné obecné soudy
Ceské republiky. Spotiebitel se v ptipadé sporu miize obratit té7 na organ dohledu nebo statniho dozoru. Podle
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, je subjektem pro mimosoudni feseni
spottebitelskych sporti Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2; jeji internetové

stranky maji adresu www.coi.cz.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Tyto obchodni podminky jsou platné pro viechny obchodni piipady uzavirané mezi Ceskou filharmonii, pii-
spévkovou organizaci, a Nav§tévnikem ¢i Kupujicim.

V piipadé obchodnich piipadii (koncertt a kulturnich akci) externich potadatelt pronajimajicich si prostory
v budové Rudolfina vystupuje Ceska filharmonie vii¢i Navstévnikovi pouze jako zprostiedkovatel prodejce.
Zruseni, zména ¢i nahrada koncertu nebo kulturni akce externiho poradatele se fidi jeho pokyny.

Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. V pfipadé rozporu mezi obéma jazy-
kovymi verzemi je ¢eska verze obchodnich podminek rozhodujici.

Ceska filharmonie si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoli zménit. Jejich zménu a jeji Géinnost
zverejni vhodnym zptsobem na svych internetovych strankach a v prodejnich mistech.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ti¢innosti dne 1. 7. 2022.




Ceska filharmonie
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